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Clima organizacional pode ser compreendido como os sentimentos compartilhados em relagéo
a organizagdo, sejam eles positivos ou negativos. Estes sentimentos influenciam o comportamento
das pessoas e, consequentemente, 0 seu desempenho (SOUZA, NAKATA e YOKOMIZO, 2009),

podendo estar associados a fatores internos ou externos a organizagdo. Por tal motivo, o clima

organizacional tem sido alvo de preocupac¢do crescente nas empresas.

Na busca de um melhor clima entre suas pessoas, entretanto, as organizacdes vém apelando
para as mais variadas préaticas, muitas delas escolhidas apenas com base na esperanca de uma
“solugcdo milagrosa” para seus problemas (ou de um analgésico para a dor recorrente). Neste embalo,
proliferam-se novas e mirabolantes politicas de RH, inusitados programas motivacionais, fantasticas
“teorias” de auto-ajuda empresarial, festivais de palestras e treinamentos para se “curtir o momento” e
inimeros modismos (em gestao de pessoas) de eficacia duvidosa. A grande questao é: isso tudo tem

resolvido?

Constata-se, na maioria dos casos, que as empresas estao se esquecendo do basico: ndo ha
como se solucionar qualquer problema sem atacar suas causas fundamentais. E a causa que mais se

manifesta nesses casos é bem simples: prometer o que nao se pode cumprir.
Dois exemplos tipicos ilustram bem o exposto:

1) Uma empresa recebe um pedido urgente de um cliente. Para “ndo perder a venda”, ela se
compromete com um prazo e um pre¢co (custo) que sabe ndo ter capacidade de cumprir. Em
decorréncia, aciona “em cima do lago” seu pessoal de produgdo. Correrias, horas extras,
xingamentos, pressdo e mais pressdo tornam-se comuns numa situacdo destas. E ai ndo ha
milagres: as leis da fisica, que impdem limites & capacidade humana e de maquina, falam mais alto.
Resultado: o prazo e a qualidade prometidos ao cliente ndo sdo cumpridos e o lucro prometido ao

acionista simplesmente some.

2) O departamento de vendas prometeu vender 1000. Por conseguinte, toda a empresa se
preparou para produzir 1000 (quanto a pessoas, matérias primas, maquinas, etc.). No final, a venda

foi de apenas 500. Resultado: produgédo ociosa e/ou elevados niveis de estoque.

Em ambos os exemplos, se as reais causas do insucesso ndo forem logo atacadas, os

problemas tenderdo a se repetir, contaminando ainda mais o ambiente. Nao tardara muito, algum
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“génio” associara o fracasso da empresa ao “clima organizacional”. Solucéo: palestra motivacional
para que o pessoal aprenda a superar (sem reclamar) os limites fisicos de sua capacidade e a
conviver naturalmente com o risco de demissdes quando a producdo estiver em baixa. Haja clima

organizacional para suportar tudo isso!

Em situacBes como as dos exemplos acima, o clima organizacional negativo é conseqiiéncia, e
ndo causa, do fracasso empresarial. Em geral, as pessoas, quando conseguem um emprego, hutrem
os melhores sentimentos em relagcdo a sua empresa (alguém ja viu um novato desmotivado no
primeiro dia de trabalho?). No entanto, a ma gestdo é que as faz mudar de humor. Nenhum ser
humano resiste a incompeténcia gerencial. Se uma empresa ndo sabe nem como projetar suas
vendas e programar sua producdo, pouco adianta depois chamar um comediante para acalmar os
animos da equipe (e acreditar que, por magica, as coisas irdo se resolver). Nestes casos, tal pratica
nao renderd mais de que umas boas gargalhadas. A incompeténcia gerencial continuara 14,

espalhando-se como um cancer.

Outra confusdo comum nesses casos: a rotina de uma empresa nhdo € uma atividade de
explosdo, como um jogo de futebol (onde o grito de guerra na boca do tlnel pode ecoar por 90
minutos). As pessoas, huma empresa, ndo jogam apenas 90 minutos e provavelmente nao iriam

querer alguém gritando em seus ouvidos, a cada 90 minutos, para lhes motivar.

Apesar da farta literatura de auto-ajuda empresarial tentar demonstrar o contrario, ndo existem
atalhos para o sucesso empresarial sustentavel. Para o alcance de diferenciais competitivos, faz-
se necessario atender pré-requisitos estruturais de ambito operacional, gerencial e estratégico, sem o
que a organizagdo ndo tera suficiente competéncia para enfrentar racionalmente os naturais
problemas provocados pelo mercado. E isso exige muito aprendizado e trabalho duro. Ao apostar em
“solugBes milagrosas, rapidas e indolores”, o empresério age como um atleta da natacdo que quer
vencer a competicdo apenas por ter as unhas mais compridas. Assim, antes de se dedicar aos arduos
treinamentos e dietas para atingir um desempenho atlético competitivo, contrata um "consultor de
crescimento de unhas" porque ouviu falar que o Udltimo vencedor da modalidade "ganhou pelo
comprimento da unha". Ignora que, se a unha foi realmente decisiva para o vencedor, é porque todos

os demais fatores estruturais da sua competitividade ja estavam resolvidos.

Se uma empresa ndo sabe sequer se organizar para bem atender ao seu mercado e ndo
assegura a devida competéncia para suas pessoas, certamente, ndo tera muito éxito com "programas
de melhoria do clima organizacional". Vocé, empresario, pense honestamente: Os fatores basicos da
sua competitividade estéo resolvidos? Ou vocé acha tudo isso muito complicado: € mais facil investir

no crescimento da unha!
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