
Programação de cursos para 
maio e junho de 2010. 

Consulte-nos sobre os descontos promocionais para clientes, ex-
alunos, pagamento antecipado e para duas ou mais inscrições por 

empresa.  

Implementando a ISO 14001:2004 
06 e 07/05 – 8:30 às 17h.  

Instrutor: Marcão.  

Avaliação de desempenho, 
feedback e coaching: tirando as 

pessoas da zona do 
conforto. 

12/05 - 8 às 17h.  
Instrutor: Marcão. 

Formação de auditores internos da 
ISO 9001:2008  

(interpretação e auditoria) 
19 a 21/05 - 8 às 17h.  

Instrutor: Marcão  

Gestão pela qualidade total para o 
setor de logística 

24 a 26/05 
24 e 26 - 8 às 17:30h 

25 - 13 às 18h 
Instrutores: Consultores da FOCEL.  

Como interpretar o mercado: 
identificando oportunidades de 

crescimento. 
01/06 – 8 às 17h.  
Instrutor: Marcão.  

Gestão pela qualidade total para 
os setores imobiliário e da 

construção civil 
09 a 11/06 - 8 às 17h.  

Instrutores: Consultores da FOCEL. 

Liderança para resultados:                                                          
transformando chefes em líderes 

eficazes. 
24/06 - 8 às 18h.  
Instrutor: Marcão. 

Formação de auditores internos da 
ISO 14001:2004 

(interpretação e auditoria) 
16 a 18/06 - 8 às 17h.  

Instrutor: Marcão.  


